
 
 

 
 

 

 

(دکتری) رساله موضوعدرخواست پیشنهاد   

 

 

 :رسالهپیشنهادی  موضوع -1

 

اطلاعات خسارت رشته شخص ثالث به منظور کشف  لیو تحل هیدر تجز نیماش یریادگی استفاده از یک مدل پیش بینی باارائه 

 یا مهیتقلبات ب

سئله )به -2 شنهاد بیان م سی موجود که مبنای پی سا شکل ا شود که م شخص بیان  ضوع صورت م سالهمو ست،  ر ا

 چیست؟(

 شیزاتقلب ها سبب اف نی. اردیگ یانجام م یکسب منافع مال یگر، برا مهیاز ب یاست که با هدف کلاه بردار یعمل یا مهیتقلب ب

سا نیاز ا شود؛یم مهیمبلغ حق ب شیآن، افزا یها و در پ نهیهز ضرر  ضر تقلب خواهد بود.  زیگذاران ن مهیب ریرو به  صر حا در ع

ست. در دنیا نیز بیمه ای به دلیل تاثیر منفی بر قیمت گذاری خدمات بیمه ای و ک شده ا ارایی بازار بیمه به موضوعی داغ تبدیل 

ست اما از نگاه عملی هنوز  شده ا سیار از نظر علمی به آن توجه زیادی  آگاهی از انواع تقلب های بیمه ای برای  کار دارد. جایب

طراحی سیستم های پیشگیرانه ضروری است. از سویی با شناسایی فرایندهایی که احتمال تقلب در آنها وجود دارد می توان به 

شته ها سیستم های هشدار دهنده و کشف تقلب را در این فرایندها به کار گرفت. از میان انواع ر سبی   ی بیمه، کشف ونحو منا

 شناسایی تقلب بیمه شخص ثالث خودرو به دلایل زیر از اهمیت ویژه ای برخوردار است:

 از نظر امکان اعمال انواع تقلب، از سایر رشته های بیمه متنوع تر است و در عمل بیشتر در معرض وقوع قرار دارد. .1

 ا از جمله ایران دارد.در بسیاری از کشوره را بالاترین سهم در پرتفوی حق بیمه دریافتی .2

 این رشته هم در ایران هم در سایر کشور ها زیان ده است. .3

حجم ادعای خسااارت دریافتی بالا و به طبع آن، ضااریب خسااارت بالایی را میان سااایر رشااته های بیمه ای به خود  .4

 اختصاص داده است.

های آن ها را کاهش می دهد و موجب تحلیل سیستم با توجه به این که تقلب هزینه های شرکت های بیمه را افزایش و در آمد 

و افت عملکرد در سازمان ها می شود، چنانچه شرکت ها، منابع و انرژی بیشتری را برای شناسایی ادعاهای متقلبانه اختصاص 

تر یه گذاری بیشدهند، پس اندازهای بالقوه هنگفتی به دست خواهد آمد. شرکت های بیمه می توانند از این پس اندازها برای سرما

کشف تقلب خواهد در نتیجه کاهش نرخ حق بیمه از تاثیرات غیر مستقیم   استفاده کنند و با این کار سود شرکت را افزایش دهند.

بود.  از این رو با کشف و شناسایی تقلب از هزینه های اضافی که بیمه گزاران صادق محتمل می شوند کاسته می شود. لذا به 

 ی شناسایی تقلب به منظور جلوگیری از اقدامات متقلبانه در بیمه اجتناب ناپذیر است.کارگیری روش ها

 نیماش یریادگیمانند  یبر هوش مصنوع یمبتن یها یمختلف استفاده از فناور عیامروزه با توجه به ضرورت کشف تقلب در صنا

 عیسر رفتشیشدند. پ لیکشف تقلب تبد یبرا جیرادارند به ابزار  دهیچیکه در مدل کردن مسائل پ ییبالا یتوانمند لیبه دل

 عیاکشف تقلب در صن یبرا نیماش یریادگیبر  یمبتن یها ستمیهم  اکنون از س ستها باعث شده ا تیموفق شیو افزا یفناور

اده از استف در رشته شخص ثالث با رانیا مهیاطلاعات خسارت صنعت ب لیو تحل هیتجزپژوهش حاضر با . مختلف استفاده شود

  هایی است که در این رشته بیمه ای رخ می دهد. کشف تقلب یبرا یش بینییک مدل پارائه یادگیری ماشین به دنبال 

 خسارت در کنار ارزیاب، در مرحله غربالگری اولیه پرونده خسارت ها مشاوری همچونتواناد  می مدل پیشنهادیاست  شایان ذکر

 تا با حساسیت و دقت بالاتری به تشخیص پرونده های متقلبانه بپردازند. نقش بپردازد ایفایبه 
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ضیات پایان سوالات -3 سوالات نامهیا فر ضیاتی ) ساله که انتظار دارید  یا فر سخ دهد ر شنهادی به آنها پا یا  پی

 ، ارائه نمایید.(ها را بررسی نمایدآن

 

  انجام می شود و چه کاستی هایی را تجربه می کند؟کشف تقلب در صنعت بیمه ایران در رشته شخص ثالث چگونه 

 برای بهبود کشف تقلب در بیمه شخص ثالث خودرو لازم است چه اصلاحاتی در فرآیند کشف تقلب صورت پذیرد؟ 

  ضعیت داده های سیل و و ستخراج مدل ها و تحلیل کیفی داده ها به فراخور پتان سبت داده کاوی برای ا روش های منا

 بیمه به منظور کشف تقلب کدام است؟ موجود در صنعت 

 قابلیت ها و کارکردهای های یادگیری ماشااین برای افزایش دقت کشااف تقلب بیمه شااخص ثالث   چگونه می توان از

 خودرو در ایران  استفاده نمود و به چه ملزوماتی نیاز دارد؟

 الث خودرو در ایران چیست؟موانع و چالش های به کار گیری یادگیری ماشین در کشف تقلب در بیمه شخص ث 

  چه روش هایی در ارتقای اثر بخشاای یادگیری ماشااین برای کشااف تقلب در بیمه شااخص ثالث خودرو در ایران نقش

 دارند؟

 شناسی )روش تحقیق، متغیرهای پیشنهادی مورد استفاده، جامعه و نمونه آماری و ...(مدل و روش  -4

 .قرار داردکیفی  یو روش در دسته پژوهش ها تیماه دیداز است و  یروش پژوهش از نظر هدف ، کاربرد

 :از دو منبع داده استفاده خواهد شد، پژوهش نیا یبرا

و مصاحبه با  یدانیانجام مطالعات م نیآمار و اطلاعات و همچن یو بر اساس جمع آور یدر ابتدا با روش مطالعه کتابخانه ا (1)

به  لیما تجربه و تخصااص دارند و شااخص ثالث مهیخسااارت ب یابیدر حوزه ارزکه  مهیصاانعت بو مدیران  کارشااناسااان

 می شود. ییشناسا وشخص ثالث خودر مهیتقلب در ب یپژوهش باشند، شگردها نیدر ا یهمکار

سال  (2) شرکت های بیمه در ایران در بازه زمانی  شخص ثالث کلیه  سارت های بیمه  تا  1400سپس روی نمونه اطلاعات خ

ش یریادگی تیمربوطه به همراه قابل یداده کاو یروش ها یساز ادهیبا پ، 1401 سازی پیش بینی برای کشف  مدل ن،یما

 انجام خواهد شد. بیمه شخص ثالثتقلب 

 

 نوآوری -5

 رییتقلب روز به روز توسط کلاهبرداران در حال تغ یانواع و الگوها اما اندانجام شده کشف تقلبدرباره  یادیز یهاهر چند پژوهش

که منجر به ارایه یک   اندکرده دیتول کشف تقلب در رشته شخص ثالث خودرودانش منسجم درباره  یاندک یهاپژوهشو است 

د که یک دانش کاربردی تولید کن شده است یطراح یمساله واقع کیحول  این پژوهشمساله  .کشف تقلب شود مدل پیش بینی

را پر کند.   وجود دارد ایران رشته شخص ثالث خودرو در صنعت بیمه کشف تقلب در زمینه هم اکنون درکه و آن شکاف دانشی 

و  بسیار غنی شداطلاعات واقعی اتفاق می افتد راه حلی که ارایه خواهد منبع با توجه به این که این پژوهش در بافت بومی با 

به خصوص در کشور ما که بسیاری خواهد بود. این نوع پژوهش در صنعت بیمه ایران کاملا مرتبط با شکاف دانشی کشف تقلب 

ر د، آن ها را روز دنیا در حوزه کشف تقلب  معتبر مقالات با الگو برداری از چرا که است از موضوعات وارداتی است بسیار مولد 
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رائه برای کشف تقلب در این بافت ا یک مدل پیش بینیو  بافت بومی صنعت بیمه ایران در رشته شخص ثالث خودرو بازآفرینی

  می کند. 
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